BOKNINGSVILLKOR

Kontaktuppgifter

Goran Goransson,

Gnisvardsvagen 124

62265 Gotlands Tofta

Tel: 0707100065 mail: goran@toftastrand.info

Som uthyrare och formedlare ar vi skyldiga att se till att:

e Du far en skriftlig bekréaftelse pa din bokning

e Stugan/lagenheten stammer med beskrivningen.

e Du far disponera stugan fran tidigast kl. 15.00 ankomstdagen.
» Stugan disponeras till kl 11.00 pa avresedagen.

Nar blir min bokning bindande?
Né&r du betalat din anmalningsavgift (eller hela hyran) sa har du godkant din bokning
och bokningen ar darmed bindande.

Nar ska jag betala?

e Anmalningsavgiften, 2000 kr, skall betalas inom 10 dagar fran det att vi sant
bekraftelsen till dig. Vid bokning online betalas anmalningsavgiften direkt vid
bokningstillfallet.

e Resterande belopp, skall betalas senast 40 dagar fore avtalad ankomstdag.
e Om du bokar senare an 40 dagar i forvag skall hela hyran betalas

GIlom inte att uppge bokningsnummer vid betalning.
Ta med bekraftelsen vid ankomst.

Vad hiander om jag inte betalar i tid?
Om du inte betalar anmalningsavgiften eller resterande hyra i tid avbokar vi din
bokning.

Men om det hinder mig nagot?

I vissa fall kan du avboka fram t. 0. m dagen innan avtalad ankomst mot en
expeditionsavgift pd 1000 kronor per bokning. Det géller ndgot av féljande fall som
inte far ha varit kanda nar du bokade:

a) dddsfall, sjukdom, eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjalv,
make/maka, sambo, familj eller medresenar.

b) Inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret.

c) Det intraffar ndgon annan allvarlig héndelse utanfér din kontroll, som du inte
kunde forutse nar du bokade och som medfér att det inte ar rimligt att begara att du
ska std fast vid din bokning.

Du méste kunna styrka ditt forhinder med intyg frén t ex lakare, myndighet eller
forsakringsbolag. Intyget bor sandas till oss s& snart som maijligt, helst inom en
vecka frdn avbokningsdagen. Avgiften for avbestdliningsskyddet aterbetalas inte vid
avbokning.



Vad gdller om jag vill avboka?

Du kan avboka via goran@toftastrand.info. Om du avbokar mer én 40 dagar fére
avtalad ankomst, behéver du inte betala mer an en expeditionsavgift pa 1000
kronor per bokning.

Om du avbokar nar det ar mindre an 40 dagar fére ankomst och kan uppvisa giltigt
intyg, s& behdller vi expeditionsavgiften pd 1000 kr. Resterande belopp aterbetalas
till dig efter det att vi har fatt intyget samt en skriftlig avbokning. Ombokning
kostar 300 Kr.

Vad har jag for rattigheter?

Om stugan/lagenheten inte tillhandahalls i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och vi
inte klarar av att erbjuda dig en annan stuga/ldgenhet, s har du ratt att sdga upp
hyresavtalet. Vi maste da betala tillbaka allt det du betalat till oss, med avdrag for
den tid du kan ha nyttjat stugan/lagenheten.

Om du har klagomal bér du framféra dem till oss snarast méjligt. Fel som uppstar
under vistelsen bor du anmala omgdende sd vi har en chans att ratta till det.

Du har ratt att satta ndgon annan i ditt stélle och vi mdste godta den personen om vi
inte har ndgra sarskilda skal att vagra. Du maste i sa fall meddela oss fore
tilltradesdagen.

Vad har jag for skyldigheter?
Minimum 25 &r galler for all bokning. Legitimering sker vid ankomst. Undantag efter
Overenskommelse.

Du méste varda stugan/lagenheten val och f6lja de ordningsregler, anvisningar och
bestammelser som galler. Mellan 23:00 och 07:00 skall hyresgasten iaktta storsta
hansyn och tystnad gentemot 6vriga stuggaster. Du ansvarar sjalv for alla skador
som uppstar pa fastigheten och dess inventarier genom att du eller ndgon i ditt
sallskap varit vardslos.

Du &r skyldig att folja de bestammelser angdende rok- och husdjursférbud som galler
for din stuga/lagenhet.

Du fér inte anvanda stugan/lagenheten till ndgot annat an vad som avtalades vid
bokningen och du far inte 13ta fler personer dvernatta i huset én antal baddar som finns. Inte
talta eller stalla husvagn/husbil pa tomten.

Du maste stada ordentligt fore avresa (om inte slutstadning ingdr eller ar bestallt). Om du
missar detta kommer vi att utféra en stiddnina na din bekostnad.

Du méste lIamna igen samtliga nycklar till din stuga/lagenhet vid avresa. Om du
glommer det sa8 maste vi debitera en avgift om 500 kronor.

Vad hinder om vi inte kommer éverens?
Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojligheter att 3



rattelse kan minska om du drdjer med att klaga. Om vi inte kommer 6verens kan du
vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden. De bestdr av en opartisk ordférande
och ett antal representanter for researrangdrer och konsumenter.
Konsumentvagledaren i din kommun kan hjalpa dig.

Krig, strejk, naturkatastrofer

Bade du och vi har rétt att trada ifran hyresavtalet om stugan/lagenheten inte kan
tillhandahallas pé grund av naturkatastrofer, krigshandlingar,

arbetsmarknadskonflikt, léngre avbrott i vatten- och energi tillférseln, eldsvada eller
andra liknande storre handelser som varken du eller vi kunnat forutse eller pdverka.
Vi &r i sa fall skyldiga att fortast méjligt betala tillbaka vad du betalat, med avdrag for
den nytta du haft av stugan/lagenheten.

Ovrigt

Tank pd att i logipriset ingdr endast hyran av stuga och INTE stddning, sénglinne,
handdukar, toapapper/hushallspapper, barnsang/barnstol om inget annat anges pa
din bekraftelse.





